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NOPAOOK 3AKA3A U NMONYYHEHUA YCNYT

HacTtoswmn [lopsgok 3aka3a W NOMydYyeHUs YCryr MpUMEHATCA BO BCex crnydasx obpawenus B Komnanuio (OO0
«ABTOSALLMTA») nnu, MeroLLmMx NpaBo Ha Nory4YeHne ycnyr, B TOM Ynche:

- KnuentoB KomnaHum — cusnyeckux nwvu, HenocpencTBEHHO BCTYNMBLUMX C KomnaHwen B [OrOBOPHbIE OTHOLUEHUSI
(3aknouMBLINX C KOMMaHWen poroBop 06 oOka3aHuM ycryr, B TOM 4ucrie abOHEHTCKMIA [OroBOp) W OnnaTWMBLUMX YCMyru
KomnaHwuu;

- npeactasutenen KnueHToB — buanyecknx nuu, XoTb U He BCTYMUBLUMX HEMOCPEOCTBEHHO B AOrOBOPHbIE OTHOLLUEHUS C
KomnaHven, ogHako [OMNyLIEHHbIE K YMNpaBIieHWO aBTOMOOUNEemMm, KoTopbin o6cnyxuBaetca KomnaHvenm Ha OCHOBaHWUM
poroeopa ¢ KnueHTowm;

- TpeTbux nuuy — dusnyecknx nuu, He 3aknioyaswmnx ¢ KomnaHuen goroBop 06 oka3aHuu ycnyr, OQHAKO KOTopble Obinu
ykasaHbl 3aka3yumkamu (pUaUHEeCKMMU NULamMn UM UHAMBMAYaNbHbIMU NpeanpuHumMaTtensmu, 3akniounslummm ¢ KomnaHuven
[OroBOp OKasaHus YCnyr) Kak nuu, B Ybto NOMb3y OOMMKHbI ObITb OKasaHbl ycrnyru, npuobpeTeHHble 3akasymkamu;
-npeacTaBuTenen 3akasuukoB — (PU3NYECKUX NUL, SBNSIOWMXCA paboTHMKaMu/coTpyaHukamm 3akasudvka, 3akmoumBLIErO C
KomnaHven goroBop BO3Me34HOrO0 OKa3aHWsi yCryr, KOTOpbIX 3aka3uuk YNONMHOMOYMN OT ero UMEeHW 3akasbiBaTb yCnyru u
NpYHUMATL UX.

YKasaHHble Bbille fvLua, MMEeKLLMe NpaBo Ha 3aka3 1 nonyveHne ot KomnaHum ycnyr no TeM Unm MHbIM OCHOBaHUAM (KnueHTsl,
npeacrtasutenu KnventoB, TpeTbu nuua, npeactaButeny 3akasumka) B Uensx Hactosiwero [lopsaka WMeEHyTCs
«Monb3oBaTenun».

B cnyyae ecnu gorosopom Mexay Komnanuen n KnueHtom, unu mexay KomnaHven n 3aka3qymkoM, NpenyCMOTPEHbI NMOPSA0K
3aKasa ycrnyr, okasaHusi ycrnyr, 06bem Wnu ycrioBusi okasaHusli YCryr OTNMYHbIE OT YCTAHOBMEHHbLIX HacTosiwmMm [Mopsigkom,
NPUMEHSIETCA TOT MOPSAOK 3aKkas3a YCnyr, OKa3aHusi ycnyr, o6bem WM YCNoBWUsi OKasaHusi YCryr, KOTOPbIA YCTaHOBMEH
porosopom mexay Komnanuen n KnueHtom, nnu mexay Komnanuen n 3akasynkoM COOTBETCTBEHHO.

HacTtoswmn Nopsaok He ycTaHaBnmMBaeT 06beM 1 nepedeHb ycnyr, AOCTYMHbIX KOHKpeTHOMY [Monb3oBaTento, a Takke CPOKN X
oKasaHus 1 nepuodbl MX AOCTYMHOCTM — 3TU YCNOBWSA OMPeAensioTcs [Oorosopamu, 3akfiloyeHHbIMU mexpy KnueHtamu m
KomnaHwvewn, 3akasumkom n Komnanwen, wnu TpeTbumy nuuamm m 3akasumkamum cOOTBETCTBEHHO. B nocnegHem cnyvae
KoMnaHus He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HECOOTBETCTBME OObeMa M NepeyHs yCnyr, AOCTYMHbIX KOHKpeTHOMY [Nonb3oBaTento,
a TaKKe CPOKOB MX OKa3aHMs U NepuMofoB UX AOCTYMHOCTW, COrnacoBaHHbIX TpeTbumu nuuamu ¢ 3akasuvkamm, Tem obbemam u
nepeyHio ycnyr, AOCTYMHbIX AaHHOMY [lonb3oBaTenio, a TakkKe Cpokam WX OKa3aHus W nepuvogaMm uX [[OCTYNHOCTH,
3achmKcrpoBaHHbIX B cornalleHumn mexay 3akasvukom n Komnanuen o6 okasaHum ycnyr B Nonb3y AaHHOro TpeTbero nvua.

Onsa 3akasa ycnyr lNMonb3oBatens obpawaerca B KomnaHuto no Homepy tenedoHa 8-800-555-05-60 vnm uHOMy Homepy,
ykasaHHoMy B gorosope mexay KnueHtom n Komnawmen nnm TpeTbum nuuUoM M 3akasymkom, a paBHO B CMPABOYHbLIX UMK
MHOPMALIMOHHBIX AOKYMEHTax (B TOM 4MCre SMeKTPOHHbIX), BblAaHHbIX [Monb3oBatento KomnaHven wnu 3akasvmkom
(ceptucbukar, kapta, 6yknet, NpaBuna, cTUKep, MHOOPMaLNS B MOBUIIBHOM NPUNOXEHUN/MHOPMaLMOHHOW cUCTEME U T.M.).
3aka3 ycnyr MoxeT ObITb OCYLUECTBIEH C MCMOMNb30BaHWEM YCTPOWCTBA Bbi30Ba 3KCTPEHHbIX onepaTuBHbIX cnyx6 (YBIOOC)
Tuna «[MOHACC» n T.n., ecnu Takas BO3MOXHOCTb npedycmoTpeHa fAoroBopoM mexay Knuentom u Komnawuen wnu
3akasuukom 1 KomnaHuen, B pamkax KOTOPOro oCyLLeCcTBnsieTcs o6cnyxmnBaHne KoHkpeTHoro Nonb3oBartens.

Mpu 3akase ycnyr lMonb3oBatenb AOMKEH MPONTM MAEHTUMKaUMO B Lensx noateBepxaeHus npasa [lonb3oBaTens Ha
nornyyeHue ycnyr u onpegeneHus ycnosuin obcnyxueaHus Monb3oBatens (npsmor gorosop mexay Knvwentom n Komnanuen,
[OroBop, 3akntoyeHHbl 3akaszunkom u KomnaHwver B nonb3y paHHoro [lonb3oBaTtens) M nporpaMMbl  OGCNy>KUBaHMWS.
MoeHTudmkaumsa nposogmtcsa nytem coobuieHus MNonb3oBatenem nHdopmaumu, 3anpalumeaemolnt cotTpyaHukoMm Komnanum m
npoBepkn eé COOTBETCTBUS WHOpMaUuW, copepxalliencs B UHgopmauuoHHon cucteme KomnaHun. B oTaenbHbIX crydasx
naeHTudnKauma nonb3oBaTens MOXET OCYLUECTBNSATLCA B aBTOMaTUYECKOM pexXvMMe UNn nocpeacTBOM MPOrpammHOro
obecneyeHuns (B TOM YMcrne CTOPOHHErO).

Onsa 3akasza ycnyr lMonb3oBaTtenb OOMKEH cCoo0OWMTL npeactaButento KomnaHum nomnHyt u LOCTOBEPHYH MHGOpPMaUuMio O
XapaKkTepucTrKax 3aka3blBaeMblX YCyr, a Takke 0 He06X04MMOM MeCTe U CPOKax UX OKa3aHusl.

Mepen Havanom okasaHus yCryr (3a UCKMIOYEHNEM YCyr, OKa3blBaeMbIX AUCTAHLMOHHO (KOHCYMbTaLMOHHbIE YCIYrn, YCyru Mo
npegocTaBneHnio MHAOPMaUmMM U UHble ycryru, He Tpebylolme FNMYHOTrO OYHOro B3ammogewcTeus [lonb3oBatens wu
npeactasutenen Komnawun)) lMonb3oBatenb o6s3aH npeabsiBuTb Mo nepBoMmy TpeboBaHuio npeactaButens Komnanum
OOKYMeHTbI, noAaTeepxaatoLime npaso [lonb3oBaTtens Ha 3akas u NonyveHune ycnyr, okasbiBaeMbix KomnaHuen a takke nHble
OOKYMEHTbI, NPeAyCMOTPEHHbIE COOTBETCTBYIOMMM AOroBopamu, 3akmnodeHHbiMu mexay Knuentamu n Komnawuwewn (ons



KnueHtoB u npeactasutenen KnueHtos), 3akazunkom 1 KomnaHven (ons npegcrasutenen 3akasuvka), unu TpeTbumn nuuamu
n 3akasuvkamu (ans TpeTbux NuL) COOTBETCTBEHHO.

Mo OKOHYaHWK OKa3aHUsi YCIyr (3a UCKMIOYEHMEM YCIyT, OKa3biBaEMbIX AUCTAHLUMOHHO (KOHCYIbTAUMOHHbBIE YCIYrU, YCryru no
NPefoCTaBneHWo MHGOPMaLUUM U WHble YCIyrM, He Tpebylolye JMYHOTO OYHOro B3avMoneWcTBusi [Monb3oBaTtens u
npeacTasuTeneit Komnanum)) Monb3oBaTtens 0653aH NpoBepUTb 06bEM M KAYECTBO OKa3aHHbIX YCMYr U MPUHSTb OKa3aHHbIe
ycnyri, nognucate BCe [OKYMEHThbI, ocopMmnsieMble npefactaButenem KomnaHuu. [Mpu  Hecormacum € AaHHbIMU,
COAEPXaLUMMUCS B AOKYMEHTaX, OhOPMIISIEMbIX MO OKOHYaHUM OKasaHWsl YCIyr WM HEeYOAOBNETBOPEHHOCTU MX KAYecTBOM
3apuKcMpoBaTh NPETEH3UM B OhOPMIISieMbIX JOKYMEHTax M HeMeaneHHo coobluTs 06 aTom B KomnaHuio no TenedoHy, no
KOTOpOMY Gbinu 3aKka3aHbl COOTBETCTBYIOLLME YCIYTH.

OBLUEE ONMUCAHUE YCIYT:

B pamkax nporpammbl ycnyr «[lomouwib Ha gopore» KomnaHwen, B 3aBUCMMOCTU OT YCIOBUA OBCMYXMBaHWUSI KOHKPETHOrO
Monb3oBaTens, onpegensemMoro COOTBETCTBYIOLMM [OOTOBOPOM, 3aKMOYeHHbIMU Mexay Knmentom wn Komnawuen wnm
3akasumkom 1 KomnaHuen (B Tom yncne B Monb3y TpeTbero nvua) MoryT okasblBaTbCs CreayroLmne ycnyru:

e  JKCTpeHHas TexHu4yeckasa nomolulb B cny4vae [TMN/HeucnpaBHocTy;

- lposedeHue meporpusmuli o 3arycKy 0sueamerns TpaHCMoOpmMHO20 cpedcmea, 8 MOM HUC/Ie HEe MeHee YeM om 0OHO20
8HEWHe20 UCMOYHUKA;
- OKcmpeHHbIl  pemMoHm cucmemMm  arekmpoobopydosaHus TpaHcropmHo2o cpedcmea (JKCTPEHHbIN PEMOHT _CUCTEM
anekTpoobopyaoBaHua TpaHCNOPTHOrO cpefAcTBa BkMYaeT B ceba YacTuyHoe obGCcnyxuBaHvWe LITAaTHOW akKyMynsaTopHoW 6Gatapewu
TpaHcnopTHoro cpeacTea 6e3 06s3aTenbHON 3apsakM u/unm 0ba3aTenbHOro BCKPbITUS LUTAaTHOW akkyMynaTopHou 6atapen TpaHCNOpTHOro
CpeacTBa; 3aMeHy LUTaTHbIX NpeaoxpaHuTenet TpaHCNOPTHOrO cpeacTBa W/WMW_ LITaTHbIX pene TpaHCNOpTHOro cpeactsa, Npu Hanuyum
TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU; MNpoBegeHune MBDOI‘IDVIHTVIVI No__OTKMKYEeHU VCTaHOBJ'IeHHOVI CUCTEeMbI CuUrHanuMsaumm wu I/IMMO6VIJ'II/I3M
TpaHCnopTHOroO CpeacTBa, NpPU HaNIUYUU TEXHUYECKON BOSMO)KHOCTVI)
- Momouwib 6 do3anpaske TpaHcropmHozo cpedcmea mornueoM (Kpome 2a308020 moriuea) 8 Kornuyecmese He bonee decamu
numpos, ekmovarulee 8 cebs oOuH u3 eudos crnedyruux pabom (Ha ycmompeHue KommnaHuu), rnpu ycrosuu ornamsi
lMonb3oe8amenem cmoumMocmu mornuea, Ucronk3yemMo2o 8 OaHHOM TpaHcropmHoM cpedcmee, U pu  ycriosuu
ghakmuyecko2o0 omcymemeusi morisiuga 8 monnausHom 6ake;
- HenocpedcmeeHHasi 3anpaska monaueoM coomeemcmeyrou,e20 guda, ¢ cobrrodeHuem ycrosuli 0aHHOU
npouedypebi, onpedesieHHbIx 8 mpebosaHusix Mo 3KCrnyamayuu u obcrnyxueaHuro daHHO20 TpaHCrnopmHo20
cpedcmea;
- Ob6ecrieueHue docmasku [lonb3osamerns emecme unu 0moOeslbHO Om MmpaHCrnopmHoeo cpedcmea 00
mMecma bnuxadlweli asmomobunbHOU 3anpagoyYyHol cmaHyuu coomeemcmeyoueeo suda mornnusa (U
obpamHo, 8 criydae Gocmasku [lonb3oeamerns omoesnibHO om TpaHcrnopmHoz2o cpedcmea) U MoMowb 8
3anpaske TpaHcrnopmHoz2o cpedcmea yKka3aHHbIM MOIIUG8OM.
- Pabombl no 3ameHe kKoneca TpaHcropmHo20 cpedcmea, eKwvarwue 8 cebsi HernocpedcmeeHHO 3aMeHy Koreca
TpaHcriopmHo2o cpedcmea 6 cbope Ha wmamHoe 3arnacHoe kKoneco TpaHcrnopmHo2o cpedcmea rnpu omcymcemeuu
COp8aHHbIX/HeUCNPasHbIX KpernexHbix 607moe/zaek unu UHbIX CUCMEM U MexaHU3MO8 KperseHuUs Koreca, rpu Hamuyuu
gusuyeckol 803MOXHOCMU MymeM MPUMEHEHUS] WmamHo20 UHcmpymeHma TpaHcropmHoao cpedcmea, U rpu ycrosuu
omcymcemeusi crieyuarbHbIX yempoUcme, UCKITIoHYawux cHamue Koneca TpaHcropmHo20 cpedcmea 6e3 npumeHeHust Opyaux
crieyuarbHbIX ycmpolicme (8 criyyae omcymcemeusi nocredHux y lNons3oeameris). Ecnu Nonb3osatenbs HacTanBaeT Ha NPUMEHEHWUN
VHbIX, HE NPeayCMOTPEHHbIX LUTATHOW KOMMMeKTauuen TPaHCNOPTHOIO cpeacTBa YCTPOWCTB ANs NpoBefAeHust paboT No 3amMeHe koneca B
paMKax HanosHeHuda cepTudmkata, B 3akase-Haps[e Ha okasaHue YCNyru Aenaercs COOTBETCTByKLIAa oTMmeTka. KomnaHusa He Hecet
OTBETCTBEHHOCTb 32 BO3MOXHbl€ NOBpeXaeHUs, CBA3aHHbIE C UCMNOJ1b30BaHME HELLUTAaTHOro OGODV.EI,OBaHI/Iﬂ.
- lposedeHue pabom no eckpbimuto 0sepeli TpaHcropmHozo cpedcmea, basaxHuka TpaHCopmHo2o cpedcmea, Karoma
TpaHciopmHo20 cpedcmea, ycmaHOBNEHHbIX Ha 0aHHOM TpaHcrnopmHoMm cpedcmee, Mpu ycrio8uu, Ymo KOHCMPYKMUBHbIe
ocobeHHocmu TpaHcropmHo20 cpedcmea Mo380s1som ocyuwecmeums 0aHHbIe pabomel

e OBakyauumsa TpaHCNOPTHOro cpeacTBa B cny4ae OTI;

- [llomeweHue nonHocmbelo unu YacmuyHo TpaHcriopmHoe2o cpedcmea, € ydacmueM Komopoeo npousowrno MATII,
UCKITIoYarujee 803MOXHOCMb €20 caMocCmosimesibHo20 08UXeHUs], Ha 38aKkyamop, 3akpernneHue TpaHcriopmHozo cpedcmea
Ha Oeakyamope, nubo 3akpenneHue 6yKCupO80OYHO20 mpoca Ha TpaHcriopmHoMm cpedcmee 8 uersnsix OyKCUposKU 8
coomeemcmeuu ¢ mpebogaHusiMu Oelicmeyoujee0 3aKkoHoOamesibcmea, UHCMPYKUuUu Mo 3Kcrislyamayuu OaHHO20
TpaHcnopmHoz2o cpedcmea u mpebosaHussMu mexHUKu bezonacHocmu, nubo 3akpernneHue ycmpoticmea, obecriequgarou,eeo
Xecmkyro cuenky mexdy Oeakyamopom u TpaHcriopmHbiM cpedcmeoM 8 uesnsx OyKcuposku 6 coomeemcmeuu C
mpebosaHusimu Oelicmeyroujeeo 3akoHo0amerbcmea, UHCMPYKUUU 1o 3Kcrayamayuu 0aHHbIX mpaHCropmHbIX cpedcms u
mpebosaHusiMu mexHuUKu besonacHocmu;

- MepemeweHue TpaHcriopmHoz2o cpedcmea rnocpedcmeom 38akyamopa ykazaHHbIMU 8biuie MemodaMu 8 Mecmo, yKka3aHHOe
8 0doezosope, 3akno4yeHHoM Mex0y KnueHmamu u KomnaHuel, 3akasdyukom u KomnaHuel, unu Tpembumu nuyamu u
Bakaszyukamu coomeemcmeeHHO, ¢ ydyemom mpebosaHul Hacmoswux [lpasun, Oelicmsyoweeo 3akoHoOamesibscmea U
UHCMPYKYUU no akcrayamayuu TpaHcrnopmHo2o cpedcmea u 3gakyamopa;

- lNMepemeuweHue TpaHcriopmHo20 cpedcmea ¢ J8aKyamopa Ha 3eMJI0 U/unu rno8epxHOCMb UCKYCCMBEHHOZ0 COOPYXEHUS,
nubo omuyenneHue bykcupogo4yHo20 mpoca, nubo ycmpoticmea, obecrnequgaru,ego XecmKyto cuenky Mmexoy TpaHCropmHbIM
cpedcmeom U 3OeaKyamopoM 8 Uernisax ocmasesieHuss TpaHcriopmHo2o cpedcmea 8 Mecme, yKa3aHHOM 8 002080pe,
3akmodeHHom mexdy KnueHmamu u KomnaHuel, 3akasdyukom u Komnanued, unu Tpembumu nuuyamu u 3aka3qukamu



coomeemcmeeHHo, ¢ yyemom mpebosaHull Hacmoswux [paesun, deldcmsyruwe2o 3akoHo0amesniscmea U UHCMPYKuuUl o
akcnnyamayuu TpaHcriopmHo2o cpedcmea u 9gakyamopa

e JBakyauusa TpaHcnopTHOro cpeAcTBa B criyvyae HeucnpaBHocTy;

- MNomeuweHue nonHOCMbIO UNU Yyacmu4yHo TpaHcrnopmHo20 cpedcmea, 8 KOmopPOM 803HUKIa HeucripagHocme, UCKIOYarouas
B803MOXHOCIMb €20 CaMoCmosimesibHo20 O8UXeHUs, Ha OeaKyamop, 3akperieHue TpaHcrnopmHo2o cpedcmea Ha
Oeakyamope, nubo 3akpenneHue O6yKCUPOBOYHO20 mpoca Ha TpaHcriopmHoM cpedcmee 8 uyensax byKcuposku 8
coomeemcmeuu ¢ mpebosaHusmMu Oelicmeyoujeeo 3aKkoHoO0amesibcmea, UHCMPYKYuu Mo  3Kcrilyamauyuu 0aHHO20
TpaHcriopmHozao cpedcmea u mpebosaHusimu mexHuku 6esonacHocmu, nubo 3akpersieHue ycmpolicmea, obecnedyugaroue2o
KECmKyro cuernky Mexoy OsakyamopoMm u TpaHcrnopmHeiM cpedcmeoM 8 uensax byKcuposku 6 coomeemcmeuu C
mpebosaHusimMu delicmeyrouje2o 3akoHoOamernbcmea, UHCMPYKUUU MO 3Kcryamayuu OaHHbIX mpaHCriopmHbix cpedcme u
mpebosaHusiMu mexHuUKuU besonacHocmu;

- MMepemeweHue TpaHcriopmHo2o cpedcmea nocpedcmeom JeaKyamopa yKka3aHHbIMU 8bllue MemodaMu 8 Mecmo, yKkasaHHOe
8 002080pe, 3aK4YeHHOM Mex0dy KnueHmamu u KomnaHuel, 3akasqyukom u KomnaHnuel, unu Tpembumu nuuyamu U
Bakasuukamu coomeemcmeeHHo, ¢ yyemom mpebosaHuli Hacmosuwux [lpasun, Oelicmeyloweeo 3akoHoO0amesnbcmea u
UHCcmpyKyudl o akcrnyamayuu TpaHcrnopmHozo cpedcmea u O8aKyamopa;

- lNepemeweHue TpaHcriopmHo20 cpedcmea ¢ OeaKyamopa Ha 3eMsio U/uniu rMoB8epxXHOCMb UCKYCCITIBEHHO20 COOPYXXeHUs,
nubo omuyenneHue bykcuposo4yHo20 mpoca, ubo ycmpolicmea, obecrnequgarouieao Xecmkyto cuernky mexoy TpaHCrnopmHbIM
cpedcmeom U 3sakyamopom 8 uyerisix ocmaeneHusi TpaHcriopmHoeo cpedcmea 8 Mecme, yka3aHHOM & 002080pe,
3akmodeHHom mexdy KnueHmamu u KomnaHuel, 3akasyukom u Komnarued, unu Tpembumu nuuyamu u 3aka3dukamu
coomeemcmeeHHo, ¢ yyemom mpebosaHul Hacmosiwux [pasusn, delicmsyrwe2o 3akoHo0amernibcmea u UHCMPYKUuUU Mo
akcnnyamayuu TpaHcriopmHozo cpedcmea u 38akyamopa

e Bble3pg aBapuiiHoro komuccapa B cnyyae OTI;

- Mpubbimue AsapuliHo20 Komuccapa Ha Mmecmo [JopOXHO-mMpPaHCIOPMHOZ0 NPOUCWECMBUS;

- OkasaHue KOHCynbmayuoHHOU u UHgopmayuoHHoU noddepxku Monb3oeamernto npu ogopmieHuu mamepuanos [opoxHo-
mpaHCcrnopmHO20 rpoucwecmesus;

- ®omoezpaghuposaHue u/unu chukcayus UHbIM 803MOXHbIM criocobom criedos [JopoxXHO-mpaHCrIopmHo20 fnpoucwecmesus, a
mak>xe OOKyMeHmMOo8 y4acmHukos [JopoxxHO-mpaHCopmHo20 Npoucwecmausi npu Haauduu ¢huduyeckoli 603MOXHOCMU;

- CocmasrneHue akma ocmompa mpaHcriopmHo2o cpedcmea, Ons uesnel 803MOXHO20 UCMOMb308aHUs rpu nposedeHuu
PasuUYHbIX OUEHOYHbIX uccrnedosaHuli u/unu agmomexHU4ecKUx 3Kcrnepmus;

- lNepedaya OokymeHmMo8, cocmaesneHHbIX AeapuliHbiM KOMUCCapoM Ha mecme [JopOXHO-mpaHCrnopmHo20 Mpoucwecmesus,
lMonb3oeameno. [lepedavya OOKyMEHMOS, yKasaHHbIX 8 HacmosWeM [yHKme, OCyu,ecmeriiemcsi 8 Mecme, yKa3aHHOM
lMonb3oeamento KomnaHuel, He paHee 4YeMm 4yepe3 mpu paboyux OHSI C MOMEHMAa OKOHYaHUSs 8bIrOSIHeHUs AeapulHbiM
Komuccapom pabom Ha mecme [JopOxXHO-mpaHCrnopmHO20 NPoUCWIECMBUS.

e CopeiicTBue B cbope JOKYMEHTOB ASIA NpefoCTaBieHUs B CTPaxoBYyH KoMmnaHuio B cnyyvae OTIM;

- lpubbimue compydHuka KomnaHuu (MapmHepa KomnaHuu) e nodpasdeneHue TMBAL MB/[ P®, 8 sedeHuu Komopozo
Haxodumcsi oghopmiieHUe OOKYMeHmMos, nodnexawjux rnpedcmasneHu0 8 2ocy0apCmeeHHble OpeaHbl U/Uilu cmpaxoeble
KomnaHuu rpu [JopoxHO-mpaHCIopmHbIX Npoucwecmausix 8 rnopsioke, ycmaHosreHHoM 0elicmeayouum 3akoHodameribcmeom
Poccutickoti ®edepayuu;

- [lpoesedeHue wmeponpusmul no nosnydeHurw AokymeHmoe e nodpasdeneHusx TUBAO MBL P®, Heobxodumbix Ons
npedcmasrneHusi 8 20cydapcmeeHHbIe opaaHbl U/uriu cmpaxosbie KoMraHuu rnpu JopoxXHO-mpaHCIopMHbIX MPOoUCWecmeausix 8
rnopsidke, ycmaHoerieHHoM delicmeyroujuM 3akoHodamesibcmeom Poccutlickoli ®edepayuu;

- MNepedaya ykasaHHbIXx O0KymeHmoe [losib3ogameriio, 8 criydae fnosnyyYeHusi ux e opeaHax 'Mb[ MB/L P® compydHukom
Komnanuu (MapmHepa KomnaHvuu) e nopsidke, ycmaHosneHHoM OelicmsyroujuM 3akoHoOamernbcmeom Pocculickol
®edepayuu. [Mepedaya [Monb3osamernto OOKYMEHMO8, yKa3aHHbIX 8 HacmosuweM ryHKme, ocywecmensemcs 8 mecme,
ykasaHHoM [llonb3oeamernto KomnaHued.

¢ CnpaBO4YHO-KOHCYNbTaLMOHHAsA NOMOLLb;

- lpedocmasneHue cunamu onepamopckol cryx6bl KomnaHuu crnipagoyHol uHghopmauyuu, umerowelics 8 baze OaHHbIX
KomnaHuu;

- OcywecmeneHue puduUYECKUX KOHCYynbmauyut no mesnaegoHy o 80rnpocam:

- rpuobpemeHusi, MaMOXeHHO20 OGDOPMIIEHUS, Harl020006/10)KeHUs], COBEPWEHUST peaucmpayuoHHbIx  Oelicmeud,
aKcrinyamauyuu, obcryXugaHusi U peMOHmMa mpaHCrnopmHbiX cpedcms;

- 8 obnacmu 3awumel npas nompebumened npu npuobpemeHuu, aKcrayamayuu, 0bcyxueaHuu U peMoHme mpaHCcrnopmHbIX
cpedcme;

- npuobpemeHusi, OMYyXOeHUsl, MeHbl, 3asio2a, OapeHUsi U COBEPWEHUS UHbIX 2paXO0aHCKO-Npasosbix COeloK ¢
mpaHcrnopmHsiMu cpedcmeamu;

- colepxaHusi, obycmpolcmea u 3Kcrislyamayuu asmomoburibHbIX CMOSIHOK U eapaxel obo2o murna, asmocepsucos,
desimernibHOCMU 3KCMTyamayUuoHHbIX CITYX0, @ makxe UHbIX MPagoomHoweHul 8 obracmu asmomMoburibHoO20 mpaHcrnopma;

- 110 UHbIM 8orpocam npasoomHoweHul 8 obrnacmu asmomMobunbHO20 mpaHcriopma U 3Kcrayamauyuu mpaHCropmHbIX
cpedcme, 8 MOM Hucrie 1o 8ornpocamM 83aUMOOMHOWEHUU C pagooxpaHumeribHbIMU Op2aHaMu U UHbIMU Op2aHu3auyusmMu 8
cghepe asmomobunbHO20 mpaHcropma U 3KCrilyamauyuu mpaHCropmHbIX cpedcms.



o [lpemocTtaBneHue JnerkOBOro TaKCW, MNpU YCNOBMM 3BaKyauuu TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa B chny4ae
OTN/HencnpaBHOCTY;

- 3aka3 KomnaHueli dnsi Nonb3oeamernis makcu om mecma docmasku TpaHcrnopmHoz2o cpedcmea KnueHma npu okasaHuu
KomnaHuel ycnyau no 3sakyauyuu, 0o Mmecma, yka3aHHo2o [lonib3o8amerniem, npu ycnosuu oriamsl KoMnaHuel makux ycrye
makcu 8 rnpedenax MakcumarsbHOU CmMOUMOCMU makux ycrye, ornadueaembix KomnaHuel, komopasi cocmasnsem 1 500
(OdHa meicsiya namecom) pybneti 00 koreek. B criyyae, ecriu cmoumMocms ycrye makcu rpesbiluaem MakcumarbHbIl numum,
onnayvusaemsili KomnaHuel, lNons30e8amerb onnadyusaem cyMMy MPe8bILEHUS MakKoao fluMuma 3a ceol cHem; usu

- Komnercayusi KomnaHueti 3ampam [lons3oeamens e npedenax 1 500 (OdHa meicsiva nsmbcom) pybneti 00 koreek no
onname ycrye makcu, 3akasaHHo20 [lonb3oeamernem camMocmosimesnbHO npu okasaHuu KomnaHuel ycriyau no 3saKkyauyuu
TpaHcnnopmHoz2o cpedcmea. KomneHcayusi 3ampam [lonb3oeamensi npoudeodumcsi KomnaHuel Ha OCHO8aHUU MUCbMEHHO20
3aseneHusi Monb3osamensi u opuauHanos OOKyMeHmos, rnodmeepxoaroujux HeceHue [lonb3osamenem OaHHbIX 3ampam.
Honyckaemcs nepedayva lNonb30e8amernem 3asierieHuUs (8 mom Jucrie Kkonul noomeepxoarowux OOKyMeHMos) Mo 3/1eKMpPOoHHOU
rnoyme KomnaHuu, dononHumenbHo coobwaemoli lNonb3oeamernto npu e2o obpauieHuu 8 KomnaHutro.

e MpepoctaBneHue NoameHHoro aBTomo6unsA B cny4vae OTMN/HeucnpaBHocTy;

- [ModmeHHbIl Asmomoburnb npedocmaensemcsi 80 8peMeHHoe eradeHue U r0/b308aHUe Ha YCr08UsX 3aKMOYeHHO20
lonb3oeamenem ¢ MNapmHepom KomnaHuu dozoeopa apeHObl Ha CpoK pemMoHma TpaHcriopmHozao cpedcmea, HO He 6onee 3
(mpex) HenpepbI8HbIX KaneHdapHbIx OHel, ecriu do2080pOM, 3aKitoYeHHbIM Mex0y Knuenmamu u KomnaHued, 3aka3qyukom u
KomnaHued, unu Tpembumu nuyamMu U 3aka3dyukamu cOOMEEemCMmeEEeHHO, He npedyCMOmpPeH UHOU CPOK, CMOUMOCMbIO He
6onee 3000 (mpex moicsid) pybneli 8 cymku B cmoumocmb 8xodsim cmpaxosku OCAIO, KACKO, npoxoxdeHue rnnaHo8o20
TO. B cnyyae npodneHusi cpoka apeHObl, OOMoSIHUMESbHbIU CPOK apeHObl, a makxe UHble OOMOoSIHUMEsbHbIe ycryau
lMapm+epa KomnaHuu lNons308amerib onnayugaem 3a ceoli cyem;

- [NodmeHHbIl Aemomoburib nepedaemcsi 80 8peMeHHoe eniadeHue U 10/1b308aHUe Ha 0OHOU U3 cmaHyul apeHOb! MapmHepa
Komnaruu e 2opodax okasaHusi ycryau;

- lepedaya nodmeHHo20 asmomobuns 8 apeHOy ocyulecmernsemcsi 6e3 ycryau o yrnpasneHuto noOMeHHbIM asmomobunem
eodumenem lNapmHepa KomnaHuu;

- TpebosaHusi, npedwbsiensembie K [Monb3oe8amento (8o3pacm, cmax, Heobxodumble doKymeHmMbI) onpedensaromcs 002080pOM
apeHObI, 3aknodeHHbIM Nons3oeamernem ¢ lNapmHepom KomnaHuu;

¢ lNoamMeHHbIN BoguTenb;

- Bbie3d ynonHomouyeHHo2o nuua KomnaHuu unu lNapmHepa KomnaHuu no adpecy, yka3aHHomy [lonib308amesieM 8 CPOK,
coenacoeaHHbIl ¢ [Nonb3o8amernem;

- [lposepka ynonHomouyeHHbIM nuyom Komnanuu unu [Napmuepa Komnavuu wHanuyus y KnueHma OOKymeHMmMos,
npedycmompeHHbix [lpasunamu O0poxXHO20 08UXeHUsT U O02080POM, 3aKMOYeHHbIM Mexdy Knuenmamu u KomnaHued,
Bakasuukom u KomnaHued, unu Tpembumu nuyamu u 3aka3yukamu COOMEemCcmeeHHO, a makxe Oelicmeyrouje2o nosnuca
OCATIO ¢ HeoepaHU4YeHHbIM Korudyecmaom Uy, OornyweHHbIX K yrpasneHuro TpaHcrnopmHbiM cpedcmeom;

- [Jlocmaska yronHoMouYeHHbIM nuyom KomnaHuu unu lNMapmHepa KomnaHuu [Nonb3oeamens Ha TpaHcriopmHom cpedcmee,
rymem caMocmosimesibHO20 yripasneHusi TpaHcrnopmHbiM cpedcmeoM, 8 Mecmo, ykasaHHoe [lonb3oeamenem;

- Yenyeu okasbiearomcesi 6 npedenax MakcumasbHOU cmoumocmu, cocmasnsowel 2 500 (ee meicssiyu nsmbcom) pybned 00
Korleek 3a 1 obpaweHue. B cny4ae ecnu cmoumMocmb yciye rpesblluaem YyCcmaHO8MeHHbIU HacmosWUM [yHKMOM
MakcumarbHbIl numum, onnadusaemblli KomnaHued, lNonb308amens onnayugaem CyMMy MpesbiueHUss makoeo numuma 3a
ceol cuem.

- Komnencayusi KomnaHuel 3ampam Knuenmy e npedenax 2 500 (dsyx mbicsy nsmucom) pybnel 00 koneek 3a 0OHO
obpaweHue no onname ycnyau «lloOmeHHbIlU eodumernby, 3aka3aHHoU [lornb3osamernieM camMocmosimesibHO (Harnpumep, 8
cnyyae omcymemeusi y KomnaHuu mexHu4eckol unu ¢husudeckoli 803MOXHOCMU oKa3aHusi OaHHOU ycriyau ceouMu cunamu 8
momeHm obpauwjeHus [lonb3oeamerns). KomneHcauusi 3ampam [lonb3oeamerns npoussodumcsi KomnaHuel Ha OCHO8aHUU
nucbMeHHo20 3asierieHusi [Monb3oeamernsi u opuauHanog 00KyMeHmos, nodmeepxdarowux HeceHue [Nonb3oeamerniem OaHHbIX
3ampam. [onyckaemcsi nepedaya [lonb3oeamernem 3asienieHuUsi (8 mom yucnie Konut rnodmeepxdarowux G0KyMeHmMos) o
anekmpoHHoU nodyme KomnaHuu, 0ononHumersnsHo coobwaemol Nonb3osamernto rnpu e2o obpaweHuu 8 KomnaHuo;

. Mouck TpaHcnopTHOro cpeacTBa, npuHyaAnTenbHO J3BaKynpoBaHHOro (3ap,ep)|<aHHoro) Ha OCHOBaHUMU
TpeﬁoBava HOPMAaTUBHbLIX aKTOB;

- MNonyyeHue uHgopmayuu 06 obcmosimenbcmeax 3adepxaHus (MpuHyOumersnbHOU 38akyayuu) TpaHcriopmHozo cpedcmea;

- NpedocmasneHue [Nonb308amertto nMony4eHHoU UHghopMayuu, 8KkoYas 0aHHbIE:

- 06 adpece, pexume pabombl U KOHMaKmMHbIX meseghoHax coomeemcmeywe2o opeaHa, JO/MKHOCMHOe TUUO KOMmMopo2o
cocmasursio npomokosi 06 adMUHUCMPamuU8HOM PagoHapyweHUU ¢ 3anucbio o0 3adepxaHuu (npuHydumernbHOU 38akyayuu)
TpaHcniopmHo20 cpedcmea u/unu npomokos o 3adepxxaHuu TpaHcrnopmHozo cpedcmea;

- 0 nepe4yHe OoKymeHmMos, Heobxodumbix [lonb3osamento 0Onss  nonydYeHuss  TpaHcriopmHo20 cpedcmea  Co
crieyuanu3upoeaHHoU CMOSIHKU;

- YkasaHHass uHpopmayusi npedocmaensemcs [Nonb3osamento He no3dHee 00HO20 Yaca ¢ MOMeHma obpauw,eHusi 3a 0aHHOU
ycr1y20U. Cpok npeocTasnenms ykasaHHo! MHOPMaLNM MOXET BbiTb YBEMNHYEH N0 TEXHNHECKMM NpUInHAM

o [popomkeHue nyTewecTBus B cnyyae B cnyyae OTMN/HencnpaBHoCTY;



- MpuobpemeHue KomnaHueli 0nsi lNonb3oeamernsi u naccaxupos TpaHcrnopmHozo cpedcmea, nymewecmsywux emecme ¢
lMonb3oeamenem (HO He 6oree mpex 4erogek) asuabusiemos 3KOHOM Kracca, 1ubo enne3HOOOPOXHbIX buremos 8
rnnaukapmHoOM 8acoHe (8 00HY CMOPOHY) C MaKcuMaslbHbIM JTUMUMOM cmoumocmu 00Hoeo burema 3 000 (Tpu mbicsyu)
pybnel 00 Koneek, npu ycrosuu 3sakyauuu TpaHcriopmHozo cpedcmea KomnaHuell Ha CTO, ecriu ¢ MOMeHma nocmyrneHusi
TpaHcnnopmHozo cpedcmea Ha CTO 8 medyeHue meHee Yem 72 (Cemudecsimu 08yx) Yacos He rnpedcmasnsiemcsi 803MOXHbIM
ompemMoHmuposams TpaHcriopmHoe cpedcmeo;

- Komnexcayusi lNonb3osamesno pacxodos rnpu camocmosimesisHOM rpuobpemeHuu asuabunemos 3KOHOM Kracca, /ubo
JKene3Ho0opoXHbIX buremoe 8 rnnaukapmHOM 8a20He 8 coomeemcmeuu C ycrosusaMmu U 8 npedenax MakcumaribHol
cmoumocmu makol ycryeu, ycmaHo8ieHHOU 8 ryHKme ebiuwe Hacmosiuezo [Joeosopa, Ha OCHoBaHUU pedocmas/ieHHbIX 8
adpec KomnaHuu gbuHaHCco8bIX nnamexHbix 0OKyMeHmos, nodmeepxodarowux onnamy KnueHmom cmoumocmu bunemos.
KomneHncayus sampam [lNonb3oeamerns npoudeodumcsi KomnaHuel Ha 0CHo8aHUU NMUCbMEHHO020 3asieneHusi [onb3oeamens u
opueuHanos O0oKymeHmos, noomeepxdarowux HeceHue [lonb3oeamenem OaHHbix 3ampam. [onyckaemcsi nepedayva
lMonb3oeamernem 3aseneHuUs (8 mom 4ucre Konul rnodmeepxodaroujux OOKyMEHMmMos) o 3rnekmpoHHol nodyme KomnaHuu,
dornonHumMensHo coobuwaemol MNons308amento rpu e2o obpaweHuu 8 Kommnaxuro.

e bBpoHupoBaHue u onnata (nocneaywlwasi KOMMEHcauus) MPOXMBaAHUA B TFOCTUHMULE B cryvyae
OTN/HencnpaBHoOCTH;

- Ob6ecneveHue npoxueaHusi [lonb3osamens emecme C naccaxupamu (He b6onee 3-x 4erogeKk) 6 eocmuHuue, C
MaKcuMarsibHbIM JTUMUIMOM CMOUMOCMU MpoXueaHusi 3@ 00Ho20 Yesnoseka 2 000 ([se mbicsiqu) pybnel 00 koneek (8kiroyasi
3asempak), Ha epemMs pemMoHma TpaHcrnopmHoao cpedcmea, Ho He boriee YeM mpex CYmoK C MOMEHMa 3acesieHus], rnymem
b6poHuposaHus u onnamsi KomnaHuel makux ycrnye;

- KomneHcayus [lonb3osamenio Ha OCHo8aHUU rpedocmasrieHHbix 8 adpec KomnaHuu GOUHaHCOBbIX MIameXHbIX
dokymeHmos, nodmeepxxdarowux camocmosimesnbHyto oriamy [lonb3oeamernem cmouMocmu nNpoxusaHus 8 coomsememeauu
c ycrnosusaMmu u 8 npedenax MakcumMarbHOU CMOUMOCMU makol yCriyeu, YyCmaHOBMEHHbIMU MyHKMOM 6bile Hacmosu,eeo
Jozoeopa. KomneHcauyuss 3ampam [lonb3oeamensi npouzsodumcsi KomnaHueli Ha OCHO8aHUU MMUCbMEHHO20 3asi8rieHust
lMonb3oeamensa u opuzuHanos dokymeHmos, noomeepxdarowux HeceHue [lonb3oeamenem OaHHbIX 3ampam. [onyckaemcs
nepedayva [lonb3oeamenem 3asienieHUs (8 mom 4ducrie konul rnodmeepxdarouux OGOKYMEHmMO8) Mo 37EeKMPOHHOU noYyme
KomnaHuu, dononHumernsHo coobwaemoti lNonb3o08amento npu e2o obpaweHuu 8 KomnaHuro.

e JBakyauusa u3 nwbou ToukM Poccuitickon Pepgepauum B OnwxaWwuvim [UNepckuri LeHTp B chnyyae
OTN/HencnpaBHOCTY;

- [MomeweHue nosHOCMbIO unlu Yacmu4Ho TpaHcriopmHo2o cpedcmea Ha Oeakyamop, 3akperisieHue TpaHCrIopmHo20
cpedcmea Ha 3sakyamope, nubo 3akperneHue byKkcupog8o4YHO20 mpoca Ha TpaHcrnopmHom cpedcmee 8 yensx 6yKCuposku 8
coomeemcmeuu ¢ mpebosaHusaMu Oelicmeyowe2o0 3akoHodamesbcmea, UHCMPYKYUU Mo 3KCrilyamayuu O0aHHO20
TpaHcnopmHoz2o cpedcmea u mpebosaHussMu mexHUKu bezonacHocmu, nubo 3akpenneHue ycmpoticmsa, obecrnie4dugaroue2o
Xecmkyro cuenky mexody 3eakyamopom U TpaHcropmHbiM cpedcmeoM 8 uesnsix OyKcuposku 8 coomeemcmeuu C
mpebosaHusimMu delicmeyroujeeo 3akoHoOameribcmea, UHCMPYKUUU Mo 3Kcrnyamauuu OaHHbIX mMpaHCrnopmHbix cpedcme u
mpebosaHussMu mexHuUKku besonacHocmu;

- MepemeweHue TpaHcriopmHo2o cpedcmea nocpedcmeom Je8aKyamopa yKka3aHHbIMU 8bllue MemodaMu 8 Mecmo, yKka3aHHOe
8 0ozosope, 3aknvYeHHOM Mexdy KnueHmamu u KomnaHuel, 3akasqyukom u KomnaHuel, unu Tpembumu nuyamu u
Bakasdukamu coomeemcmeeHHo, ¢ ydemom mpeboesaHul Hacmosuux [paeun, Oelicmgyoujeeo 3akoHoOamesiscmea U
uHCcmpyKyul no akcrnyamayuu TpaHcriopmHo20 cpedcmea u GeaKyamopa;

- lNepemeuweHue TpaHcriopmHo20 cpedcmea ¢ J8aKkyamopa Ha 3eMJIo U/unu rno8epxHOCMb UCKYCCMBEHHOZ0 COOPYXEHUS,
nubo omuyenneHue bykcupogo4yHo20 mpoca, ubo ycmpoticmea, obecriequgaru,e2o XecmKyto cuenky mexoy TpaHCropmHbIM
cpedcmeom U 3OeaKyamopoM 8 Uyernix ocmasesieHuss TpaHcriopmHo2o cpedcmea 8 Mecme, yKa3aHHOM 8 002080pe,
3aknodeHHoM Mex0y KnueHmamu u Komnaduel, 3akaszdukom u KomnaHuel, unu Tpembumu nuyamu u 3aka3dyukamu
coomeemcmeeHHo, ¢ ydyemom mpebosaHuli Hacmoswux [Npasun, delicmeytowe2o 3aKkoHoOamernbcmea U UHCMpYKyul o
akcnyamayuu TpaHcropmHo2o cpedcmea u 38aKkyamopa;

- [pedocmasneHue nodMeHHO20 Aemomoburisi 80 8peMeHHoe eradeHue U [10/1b308aHUE Ha YC/I08USIX 3aK/IHYEHHO20
lMonb3oeamenem ¢ lNMapmHepom KomnaHuu dozosopa apeHObl Ha cpok pemoHma TpaHcropmHo20 cpedcmea, Ho He bornee 3
(mpex) HenpepbI8HbIX KaneHOapHbIx OHel, ecriu 002080POM, 3aK/TIOYeHHbIM Mex0y KnueHmamu u KomnaHuel, 3aka3qyukom u
Komnanuel, unu Tpembumu nuyamu u 3aka3yukamu COOMEEMCMBEHHO, He rpedyCMOMpPEeH UHOU CPOK, CMOUMOCMbH He
6onee 3000 (mpex mbics4) pybnel 8 cymku B cmoumocms 8xodssim cmpaxosku OCAIO, KACKO, npoxoxdeHue nnaHogo2o
TO. B cnyyae npodneHus cpoka apeHObl, OononHUmersbHbIl CPOK apeHObl, a makxe UHble OOMofHUMerbHble ycryau
MNMapmHepa KomnaHuu lNonb3oeamens onnadusaem 3a ceol cyem;

- lodmeHHbIG Aemomoburb nepedaemcsi 80 8peMeHHoe 8riadeHue U rnosib308aHue Ha 00HoU u3 cmaHyul apeHObl [TapmHepa
KomnaHuu 8 2opodax oka3aHus ycryau;

- [epedaya nodmeHHO20 asmomobusisi 8 apeHOy ocyuwiecmernsiemcsi 6e3 ycryau o ynpasneHuto nooOMeHHbIM agmomobunem
sodumenem lNapmHepa KomnaHuu;

- TpebosaHusi, npedbsensembie K lMons30e8amernto (8o3pacm, cmax, Heobxodumbie JOKyMeHmMbI) ornpedesistmcsi 002080POM
apeHObl, 3aKnoyeHHbIM [Nons3oeamenem ¢ lNMapmHyepom KomnaHuu;

- B cnyqyae ecnu dunepckul ueHmp 3akpbim (8 Hepabodue OHu/Hepabouyee epewmsi), KomnaHus opeaaHudyem repedayy
TpaHcriopmHo2o cpedcmea Ha xpaHeHue 00 MOMeHma Omkpbimusi OUMIEPCKO20 UeHmpa u mnocnedywyro nepedady
TpaHcriopmHoeo cpedcmea 6 uniepcKuli UeHmp.

. MpepoctaBneHne NnogMeHHOro aBTOMOGMUNA Ha BCcé BpeMs peMoOHTa, B crniy4yae HeucnpaBHoCTY;



- lNodmeHHbIl Asmomoburnb npedocmasnsiemcsi 80 8PeMeHHoe eriadeHue U 0/1b308aHUEe Ha YCI08USIX 3aKITHYeHHO20
lMonbsoeamenem c¢ [lapmHepom KomnaHuu Jozosopa apeHObl Ha CPOK pemoHma TpaHcropmHoz2o cpedcmea, eciu
002080pP0OM, 3aK/tOYeHHbIM Mex0y KnueHmamu u Komnaruel, 3akasdukom u KomnaHuedl, unu Tpembumu nuuyamu u
Bakasqyukamu coomeemcmeeHHO, He nMpedyCMOMpPEH UHOU CPOK, cmoumMocmbto He 6onee 3000 (mpex mobicsd) pybnel 8 cymku
B cmoumocmb exod0sim cmpaxosku OCAIO, KACKO, npoxoxdeHue nnaHogsoeo TO. B crydae npoOneHusi cpoka apeHObl,
dornonHUMernbHbIl CPOK apeHObl, a makxe uHble OornosHumernsHsle ycryeu [lapmHepa KomnaHuu [lonb3oeamens
onna4yusaem 3a ceoli cyem;

- lNodmeHHbIG Aemomoburnb nepedaemcs 80 epeMeHHoe enadeHue U nosb3osaHue Ha 00Hol u3 cmaHyul apeHObl [TapmHepa
KomnaHuu 6 2opolax oka3aHusi ycryau;

- lNepedaya nodmeHHO20 asmomobussi 8 apeHOy ocywiecmsrisiemcsi 6e3 ycryau o yrnpasneHuo nooOMeHHbIM agmomobuiem
sodumenem MNapmHepa KomnaHuu;

- TpebosaHrus, npedbsisnsieMbie K [lonb3osamernto (803pacm, cmax, Heobxodumble OOKyMeHmMbI) orpedensiomcsi 02080pPOM
apeHObl, 3aKnroyeHHbIM [Mons30eamernem ¢ MNapmHyepom KomnaHuu.

e JBaKyauus K MecTy NpoBeAeHUs 3IKCnepTu3bl B criyyae HeucnpaBHocTn TpaHCNOPTHOrO CpeacTBa;

- MNMomeweHue nosmHoCMbO unu Yacmu4Ho TpaHcrnopmHoz20 cpedcmea, 8 KOmMOpPOM 803HUKNa HeucrnipasHocmb dsuzamens
8HYMPEHHe20 Ce0PpaHUs], UCKIIoYaruas 803MOXHOCMb €20 CaMOCmOosimeribHo20 08UXeHUsl, Ha J8aKyamop, 3akperseHue
TpaHcnnopmHo20 cpedcmea Ha 3eakyamope, nubo 3akperneHue GyKCupogoYHO20 mpoca Ha TpaHcriopmHom cpedcmee 8
uensx bykcuposku 8 coomeemcmeuu ¢ mpebosaHusiMu delicmeyouwe2o 3akoHo0amesibcmea, UHCMPYKUUU o 3Kcrlyamayuu
OaHHo20 TpaHcriopmHoe2o cpedcmea u mpebosaHusaMU mexHuku 6e3onacHocmu, nubo 3akpersieHue ycmpolcmea,
obecriequsaroulezo XecmKyto cuernky mexody Oeakyamopom u TpaHcrnopmHbiM cpedcmeoM 8 uenisix 6yKcuposku 8
coomeemcmeuu ¢ mpebosaHuamu delicmeyrouje2o 3aKkoHodamernibcmea, UHCMPYKUuUU o 3Kcrinyamauyuu OaHHbIX
mpaHcrnopmHbix cpedcme u mpebogaHusiMu mexHUkU 6esonacHocmu;

- lepemeweHue TpaHcriopmHo2o cpedcmea nocpedcmeom JeaKyamopa yKka3aHHbIMU 8bllie MemodaMu 8 MeCmo, yKa3aHHOe
8 0ozo8ope, 3aknvYeHHOM Mexdy KnueHmamu u KomnaHuel, 3akasqyukom u KomnaHuel, unu Tpembumu nuyamu u
Bakaszyukamu coomeemcmeeHHO, C y4Yemom mpeboesaHuli Hacmoswux [lpasun, Oelicmeyowe2o 3akoHoOamernbcmea U
uHCmpyKyul no akcrnyamayuu TpaHcriopmHo2o cpedcmea u 3eaKyamopa;

- lNMepemeuweHue TpaHcriopmHoz20 cpedcmea ¢ O8aKkyamopa Ha 3eMJito U/unu rnoeepxHOCMb UCKYCCMBEHHO20 COOPYXXEHUS,
nubo omuyernneHue 6ykcupogo4yHo20 mpoca, ubo ycmpoticmaea, obecriequgaru,e2o XecmKyto cuenky mexoy TpaHCropmHbIM
cpedcmeom U 3sakyamopoMm 8 uerisix ocmaeneHusi TpaHcriopmHoeo cpedcmea 8 Mecme, yka3aHHOM 8 002080pe,
3akndeHHoM Mex0y KnueHmamu u Komnaduel, 3akaszdukom u KomnaHuel, unu Tpembumu nuyamu u 3aka3dyukamu
coomeemcmeeHHo, ¢ yyemom mpebosaHul Hacmosiwux [paesun, delicmsyrwe2o 3akoHo0amesnibcmea U UHCMPYKyul Mo
akcnnyamauyuu TpaHcriopmHo2o cpedcmea u 3eakyamopa

- obpamHas 3saKkyauyusi TpaHcriopmHozo cpedcmea 8 mecmo, yka3aHHoe [lonib3o08amenem.

. OpraHusauml nposeneHusn He3aBUCUMON JKCnepTnU3bl B cniy4vyae HeucnpaBHocTn TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa;

- Onnama KomnaHuel cmoumocmu ycrnya rpoeedeHusi Hezasucumol akcriepmusbl TC KnueHma, onpedensiowel rnpuqyuHsl
Hacmynnenusi HeucripasHocmu Aemomobusisi Knuenma y lNapmHepa Komnaruu.

. MpeactaBneHne uHTepecoB KnueHta B cyae, B clny4Yae OTCyTCTBUA BUHbI Blagenbua TpaHcnopTHOro
cpeactBa B HencnpaBHoctun

- B cnyvae, ecnu no pesynbmamam He3asucumol 3kcriepmu3sbi 6ydem ycmaHoeneHo, Yymo HeucnipasHocmb Asmomobusis
npou3sowia He Mo suHe KnueHma u cmoumocme peMoHma cocmassisiem 6onee 20% om cmoumocmu Aemomoburisi, KomnaHusi
npedcmasnsiem uHmepecbl KnueHma e cyde no UuUcCKy, noOaHHOMY K Omeemuyuky, Komopoeo onpedenun KnueHm no
pe3ynbmamam He3agucumol 3Kcrnepmu3ssl.

[orosopom 06 okasaHuu ycnyr, 3aknt4eHHbIM KomMnaHuen ¢ KOHKpeTHbIM KnMEHTOM Unu C KOHKPETHbIM 3akas3uymkom, B TOM
4yucne B Nonbgy TpeTbero nuua, MoryTt ObITb npenoycMoTpeHbl UHble yCnyru, Bxogduine B nporpammy «lMomoLwb Ha goporey.
Mopsigok n 0COOEHHOCTM 3aKa3a U oka3aHMs Takux OOMNONMHUTENbHbIX ycnyr yctaHaBnMBarTCA COOTBETCTBYHOLWMM OOrOBOPOM.

TEPPUTOPUAIIbHBIE OCOBEHHOCTU OKA3AHUA YCNYT:

Yenyrm «9KeTpeHHas TexHu4yeckasa nomoulb B cny4vae [1TMN/HencnpaBHocTu», «3Bakyaumsa TpaHCnopTHOro cpeacTBa B
cny4yae ATM», «3Bakyaumsa TpaHCNOpTHOro cpeacTBa B criydyae HeucnpaBHocTM», «Bble3g aBapMnHOro Kommuccapa B
cnyvyae OTM», «CopmencTBue B cO6ope AOKYMEHTOB A NpedocTaBlieHUs B CTPaxoBYyk KomMmnaHuio B cny4dae ATy,
«MpepocTtaBneHne nerkoBoro Takcu, MNpu YycrnoBuM 3BaKyauum TpaHCMOpPTHOro cpeApcTtBa B cny4ae
OTMN/HencnpaBHocTu», «MpogomkeHne nytewecTBua B cnyyae B cny4vae OTIMN/HeucnpaBHocTu», «BpoHMpoBaHue u
onnarta (nocnepyrowasn KoMmneHcauus) NpoxumBaHus B rocTuHuue B cny4vae ATIM/HeucnpaBHoCcTU» N «3Bakyauusa us
no6oun Toukn Poccuiickon Pepepauum B 6Gnvkanumim aunepckui LeHTp B cnyyvae ATIMN/HeucnpaBHOCTUY OKa3blBaloTCH,
npu yCroBuUM HaxoXaeHust TpaHCMOPTHOro CpeacTBa B MOMEHT HACTynneHus cobbiTusi, NoTpeboBaBLLEro okasaHus ycnyr, Ha
ABTOMOOMNBLHONM Aopore B npegenax 30Hbl OKa3aHWsi YCryr, YCTaHOBMEHHOW COOTBETCTBYIOLLUM [JOrOBOPOM, 3aKMHOYEHHbIMU
mexay Knuentamm n Komnanuven, 3akasumkom n Komnanuven, unu TpeTbnmy nuuamm u 3akasdymkamym COOTBETCTBEHHO.

' ABTOMOGMIIBHAS I0POTa - 0OBEKT TPAHCIOPTHON MHBPACTPYKTYPEI, IPeIHA3HAYCHHbI TS JIBHKEHHS TPAHCIIOPTHBIX
CPE/ICTB 1 BKJIIOYAIOMINK B ce0s1 3eMeIIbHBIE YYacTKH B TPAHUIIAX MI0JIOCH 0TBO/Ia ABTOMOOMIILHOM JJOPOTH M PaCIOI0KEHHBIC



Ycnyra «IMouck TpaHCNOpPTHOro cpeacTBa, MNPUHYAUTENbHO 3BaKyMpOBaHHOro (3agepXaHHOro) Ha OCHOBaHUU
TpeboBaHMI HOPMATUBHbLIX aKTOB» OKa3blBA€TCA MpW OCYLLECTBIEHUU MNPUHYOAUTENBHOW 3SBakyauuu (3agepxaHus)
TpaHCNopTHOro cpeactea KnveHta B npegenax agMVHUCTPaTMBHBLIX rpaHuL Criegylowmx ropopos: Bonrorpag, BopoHex,
KasaHb, KpacHopap, KpacHosipck, HmxHuin Hoeropoa, Hosocnbupck, OpeHbypr, PoctoB-Ha-[oHy, Camapa, Tonbattu, Yda, a
Takke B npegenax ExkatepuHbyprckon konbLeBon asTomobunsHon goporn (EKAL), KonbueBon aBTOMOOUITbHOM AOPOrY BOKPYT
CaHkr-lNeTtepbypra (KAL) n MockoBckol KonbLieBon aBToMobunsHon goporu (MKAL).

Ycnyra «lpepoctaBneHve [logmeHHoro aBTomo6uns B cnyvae [OTMN/HeucnpaBHoctu» wu «lpepocTaBneHue
nogMeHHoro aBTOMOOMNA Ha BCé BpeMsA peMoHTa, B cny4yae HeucnpaBHocTM» okasbiBaeTca B npegenax
agMMHMCTPaTMBHBIX paHul, criegylowmx ropogos: AHana, BnaroseweHck, Bnagmsoctok, Bomrorpaa, Bopowex, WpkyTck,
KasaHb, KanuHuHrpag, Kanyra, Kupos, KpacHopap, KpacHosipck, Maxadkana, MuHepanbHble Bogbl, MypmaHck, HwxkHun
Hoeropoa, Hoeocunbupck, Omck, PoctoB-Ha-[loHy, Camapa, Cumdeponons, Couun, Yda, Xabaposck, YensadbuHck, a Takke B
npegenax ExkatepuHbyprckon konbLeBon aBToMmodunbHon goporn (EKAL), KonbueBol aBTomobunbHon goporn Bokpyr CaHKT-
MeTepbypra (KAL) n MockoBckon konbLeBo aBTomobunsHon goporn (MKAL).

Ycnyra «MoameHHbIN BoauTenby» OkasbiBaeTCs B npedenax agMUHUCTPaTMBHBIX rpaHuL, criedyowmx ropofos: benropog,
Bonrorpag, BopoHex, KasaHb, Ilvneuk, Poctos-Ha-[oHy, CapatoB, a Takke B npegenax 50 km ot EkatepuHGyprckon
konbLeson asTomobunsHown goporn (EKAL), 50 km ot Konbuesown aBTomobunsHon goporu Bokpyr CaHkT-lMeTtepbypra (KAL) n
50 km oT MockoBckon konbLeson asTomobunsHown goporu (MKAL).

MHbIE OCOBEHHOCTU OKA3AHWUA YCIIYT:

Ycnyrm «CopencTBue B cbGope OOKYMEHTOB ANsl NpefoCTaBlieHUs B CTpPaxoBykw KomnaHuiwo B cnydae OTM» un
«MpepctaBneHne nHtepecoB KnueHta B cyae, B cny4yae OTCYTCTBUSI BUHbI Brnagesnbua TpaHCNOPTHOro cpeacrtBa B
HeuncnpaBHOCTM» OKa3biBalOTCA TOMbKO MpU ycnoBuu Bbigaunm [Monb3oBaTenem, 3akasaBLUMM COOTBETCTBYHOLLYH YCRyry,
[JOBEPEHHOCTM Ha BbINOMHEHWE COOTBETCTBYHLUMX OEWCTBUA, odopMmreHHon [lonb3oBaTeneM B COOTBETCTBMU C
TpeboBaHNsIMU OENCTBYHOLLErO 3akoHodaTenbCcTBa Poccuiickon degepaunm Ha nuuo, ykazaHHoe KomnaHuen.

Ycnyra «CogencTBue B c6ope JOKYMEHTOB Ansi NpefocTaBleHUs B CTPaxoBYK komnaHuio B cnyyae ATI» oka3biBaeTcs
TOMbKO NPV OOHOBPEMEHHOM BbINOIHEHMU CrieayroWmx Tpex ycnosuit: 1) JopoxHO-TpaHCMOPTHOE NPOUCLLECTBUE MPOU3OLLSIO
Ha ABTOMOOUNBHONM JOpOre B rpaHMLiax 30HblI OKa3aHWUs yCryr, yCTaHOBINIEHHON COOTBETCTBYOLLMM AOrOBOPOM, 3aKIMHOYEHHbIMMU
mvexay KnueHtamm n Komnanwen, 3akazumkom n KomnaHnven, wnu TpeTbMMu nvuamy n 3akasdmkamm COOTBETCTBEHHO; 2)
nogpasgenenne MMban0 MBL P®, B BegeHMM KOTOPOro HaxoguTcs opopMIeHMEe LOKYMEHTOB Mo (oakTy npou3oLuefLlero
[lOpOXXHO-TPAHCMOPTHOrO MPOUCLLIECTBUST HAXOAMTCA B rpaHMLAX 30Hbl OKa3aHWs YCNyr, YCTaHOBMEHHOW COOTBETCTBYHLLUM
[OroBOpoM, 3akmnodeHHbiMu mexay KnueHtammn n Komnanuen, 3aka3uukom u KomnaHuew, vnm TpeTbumu nuvuamui wu
3aka3ymkaMun COOTBETCTBEHHO; 3) ynonHomMo4yeHHbIM coTpyaHukom MTMBOA MBI P® coctaBneH npoueccyanbHblii JOKYMEHT,
CBUAETENLCTBYOLMA O NpeKpaLleHMM Npou3BOACTBA MO Aeny 06 agMWHUCTPATUBHOM MpPaBOHAPYLUEHUUA W/WMK YrONOBHOMY
neny, B03byxaeHHoMy no akTy [lOpOXXHO-TPaHCMOPTHOIO MPOUCLLECTBUS,, MO0 CBUAETENLCTBYWOWMA 006 OTkase B
BO30yxaeHun gena o6 agMMHUCTPATMBHOM NPaBOHAPYLUEHUM U/UNN YTONOBHOIO Aerna.

YCnyra «CI1paBO‘-IHO-KOHCyanaLWIOHHaﬂ noMouwb» B 4YacTuh npeanoctaBlieHUA YCTHbIX TeJ'Ie(*)OHHbIX ropnanyeckmnx
KOHCYynbTauun, MOXeT He BKM4aTb B cebs KOHCYInbTauun no BOMpocamM 3alliunTbl npaB I'IOTpe6VITeJ'Iel7I npu I'IpVIO6peTeHVIVI,
aKcnnyaTauum, OGCJ'Iy)KMBaHI/II/I N PEeMOHTE TPaHCNOPTHbIX CPeaAcTB, €Clin Takne OorpaHn4YeHnsa yctaHoBJ1IEHbl COOTBETCTBYHOLLNM
Aorosopom 06 okasaHun ycnyr, 3aKni4eHHbIM Mexay 3akasumkom 1 KomnaHwuen, B TOM 4ncne B nonb3y TpeTbero nuua.

Ycnyrn «MpepoctaBneHne NMoameHHoro asTtomo6uns B cnyyae ATMN/HeucnpaBHocTuy, «lMpenoctaBneHne nogMeHHOro
aBTOMOOMNA Ha BCé BpeMsi peMOHTa, B cnyvae HeucnpaBHocTu» 1 «lMpogomkeHre nyTtewecTBUA B criyvyae B criyyae
ATM/HencnpaBHOCTM» O0Ka3biBAOTCA TOSMbKO €CNW PEMOHT HEBO3MOXHO BbIMOMHWUTL B AeHb 3Bakyauuu TpaHCnopTHOro
cpencTBa, YTO NOATBEPXKAAETCS 3akas-HapsaoMm U npu obpalleHun 3a ycnyron, He nosgHee 3 (Tpex) paboumx gHer ¢ aatbl
oKasaHus ycnyru no aBakyauum TC.

Ycnyra «BpoHupoBaHuMe wu onnata (nocrnepyrwlwas KOMNEHcauus) MNpPOXMBaHWA B TOCTUHMLE B criyvyae
OTMN/HencnpaBHOCTU» OKa3bIBAETCA TOMbKO €CMM PEMOHT HEBO3MOXHO BbIMOMHWUTL B [€Hb 3Bakyauuu TpaHCNopTHOro
cpefcTBa, YTO MOATBEPXKOAETCSA 3akas-HapsiAoM U npu obpalleHnn 3a ycryroi, He nosgHee 2 (OByx) pabounx aHen ¢ gaThbl
okasaHus ycnyru no aBakyauum TC.

Ycnyrn  «lpepocTtaBneHue nerkoBOro TaKCU, NpU  ycnoBuM 3BaKyauuum TpaHCMOPTHOro cpeacrtBa B clyvyae
OTN/HencnpaBHocTuy», «MpepnoctaBneHue NogmeHHoro aBtomo6una B cny4yae OTIM/HeucnpaBHoctny, «MpoaomkeHue
nyTtewecTBusa B cny4yae B cny4yae OTMN/HeucnpaBHocTn», «BpoHMpoBaHue M onnarta (nocregyrollasi KOMMeHcauusl)
npoXxuBaHua B roctuHuue B cny4vae [OTM/HeucnpaBHocTu» u «lMpegocrtaBneHMe NogMeHHOro aBToMoGunss Ha BCé
BpeMsi pemMoHTa, B cny4ae HeucnpaBHOCTM» OKa3blBalOTCA TOMbKO MNPW YCMOBUW OOHOBPEMEHHOTO OKa3aHWsi YCIyru
«dBakyauuss TpaHcnopTHoro cpepgctBa B cny4vae [OTM» unu «3Bakyaums TpaHCMOPTHOroO cpeacTBa B criyyae
HeucnpaBHOCTUY.

Ha HUX WU 104 HUMH KOHCTPYKTHUBHBIC 3JICMCHTBI ()IOpO)KHOC IMOJIOTHO, TOPOKHOC IMMOKPLITUE U HO[[O6HI>I€ SHCMCHTI)I) nu
JAOPOKHBIC COOPYIKCHUA, SABJISIIOINCCA e€ TEXHOJIOTHYECKOI YacCTbIO, 3allIUTHBIC JOPOKHBIC COOPYIKCHUS, UICKYCCTBCHHBIC
JOPOKHBIC COOPYIKCHUA, TPOU3BOACTBCHHBIC O6’I>CKTI)I, 9JICMCHTBI O6yCTp017[CTBa aBTOMOOMIIBHBIX Aaopor



Ycnyra «[loaMeHHbIN BoauTenb» 0Ka3biBaeTCHA TONbKO Npu Hanu4yuu y MNonb3oBaTtens, 3aka3aBLUEro 1 nonyyaroLlero ycnyry,
pewncteyowero nonvca «OCAIO» ¢ ycnoBuMem O HEOrpaHWYEHHOM KOMMMYECTBOM MU, [AOMNYLIEHHbIX K YMNpPaBMEHWIO
TpaHCnopTHLIM CpeacTBOM 1 He Gonee yem no 1 (ogHOMY) oOpaLLeHuIo B TEYEHUE Cpoka AencTBusA obssaHHocTen KomnaHum.

Mpn TpeboBaHuM KOMMEHCaUMM pacxofoB MO CaMOCTOSITENbHOM OnfaTe >Kene3HOAOPOXHbIX UM aBnabuneToB B pamkax
ycnyrn «lpogomkeHne nyTewecTsua B cny4vae B cnyvae [ATM/HencnpaBHOCTM» 1M pacxofoB MO MO CAMOCTOATENbHOW
onnate npoxuBaHWA B pamkax ycnyrm «BpoHupoBaHue M onnaTta (nocnepylowias KOMMEHcauus) NMPoOXuBaHUA B
roctuHuue B cny4vae ATMN/HencnpasHocTu» Monb3oBaTenb AONOMHUTENBHO 006513aH NpeAocTaBuTbL KomnaHum konumio 3akasa-
Hapsiga, nogTeepxaatowiero akt HaxoxaeHus TpaHcnopTHoro cpeactea Ha TeppuTtopun CTO ¢ ykasaHueMm cpoka pemoHTa
TpaHCnopTHOrO CpeacTBa U AOKYMEHThI, MOATBepXaawlwme ¢akt HeceHusa [lonb3oBaTenem COOTBETCTBYHOLLMX PaCXOAOB.
YKa3aHHble OOKYMEHTbl NpefocTaBnsalTca nocrne onnatel [lonb3oBatenem M MnonyyYeHus COOTBETCTBYOWMX ycnyr. PakTt
HaxoxaeHuss TpaHCMOPTHOro cpefAcTBa Ha Tepputopun CTO, MoxXeT NoATBepXAaTbca MobbiM AOKYMEHTOM, MO3BONAOLNM
KomnaHum ynoctoBeputbca B dhakTe HaxoxaeHus TpaHCMopTHOTO CPefcTBa Ha TeppUTOpWUM TakOW CTaHUMWU TEXHUYECKOro
ob6cnyxunBaHus. 3akas-Hapaa SBnsaeTcd 0gHUM U3 Taknx JoKyMeHToB. Komnanus He obsa3biBaeT KnneHToB npuobpeTarth kakue-
nmbo ToBapbl wnM ycnyry y TpeTbux vy Ansa obecneyeHns AOKYMEHTanbHOro noATBepXAeHWs dakTa HaxoxaeHus
TpaHcnopTHOro cpefcTea Ha TEPPUTOPUM CTaHLIMM TeXHUYecKoro obecnyxusanus

[oroBopom, 3akntoueHHbIM mexay KnueHtom u Komnanuen, 3akazunkom n KomnaHuen, nnu TpeTbuM nNuuoMm n 3akasymkom,
MOryT ObITb MPeayCMOTPEeHbl MHbIE AOMNOSHUTENbHbLIE OrpaHMYeHUsl, okasanus ycnyr. B Takom cnyyae [Nonb3oBaTtenb npu
3akase ycnyr 06s13aH pykoBOACTBOBATLCS TAKKE U TaKUMU JOMONTHUTENBHBIMU OrpaHUYEHNSIMUN.

MpeaycmoTpeHHble HacToAWwMM MopsaaKkoM orpaHUYeHns MoryT ObiTb CHATbI MOIHOCTLIO MM YACTUYHO B OTHOLLEHUW BCEX UMK
oTAenbHbIX BUAOB YCIyr TOMbKO MO CornalleHuto, 3akntoveHHoMy ¢ KomnaHuen HenocpeacTBeHHO KnmeHTom unm 3akasunkom
(B TOM 4ncne B nHTepecax TpeTbux nuu).
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	- Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях оставления...
	 Выезд аварийного комиссара в случае ДТП;
	- Прибытие Аварийного комиссара на место Дорожно-транспортного происшествия;
	- Оказание консультационной и информационной поддержки Пользователю при оформлении материалов Дорожно-транспортного происшествия;
	- Фотографирование и/или фиксация иным возможным способом следов Дорожно-транспортного происшествия, а также документов участников Дорожно-транспортного происшествия при наличии физической возможности;
	- Составление акта осмотра транспортного средства, для целей возможного использования при проведении различных оценочных исследований и/или автотехнических экспертиз;
	- Передача документов, составленных Аварийным комиссаром на месте Дорожно-транспортного происшествия, Пользователю. Передача документов, указанных в настоящем пункте, осуществляется в месте, указанном Пользователю Компанией, не ранее чем через три раб...
	 Содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае ДТП;
	- Прибытие сотрудника Компании (Партнера Компании) в подразделение ГИБДД МВД РФ, в ведении которого находится оформление документов, подлежащих представлению в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях в по...
	- Проведение мероприятий по получению документов в подразделениях ГИБДД МВД РФ, необходимых для представления в государственные органы и/или страховые компании при Дорожно-транспортных происшествиях в порядке, установленном действующим законодательств...
	- Передача указанных документов Пользователю, в случае получения их в органах ГИБДД МВД РФ сотрудником Компании (Партнера Компании) в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. Передача Пользователю документов, указанны...
	 Справочно-консультационная помощь;
	- Предоставление силами операторской службы Компании справочной информации, имеющейся в базе данных Компании;
	- Осуществление юридических консультаций по телефону по вопросам:
	- приобретения, таможенного оформления, налогообложения, совершения регистрационных действий, эксплуатации, обслуживания и ремонта транспортных средств;
	- в области защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортных средств;
	- приобретения, отчуждения, мены, залога, дарения и совершения иных гражданско-правовых сделок с транспортными средствами;
	- содержания, обустройства и эксплуатации автомобильных стоянок и гаражей любого типа, автосервисов, деятельности эксплуатационных служб, а также иных правоотношений в области автомобильного транспорта;
	- по иным вопросам правоотношений в области автомобильного транспорта и эксплуатации транспортных средств, в том числе по вопросам взаимоотношений с правоохранительными органами и иными организациями в сфере автомобильного транспорта и эксплуатации тр...
	 Предоставление легкового такси, при условии эвакуации Транспортного средства в случае ДТП/Неисправности;
	- Заказ Компанией для Пользователя такси от места доставки Транспортного средства Клиента при оказании Компанией услуги по эвакуации, до места, указанного Пользователем, при условии оплаты Компанией таких услуг такси в пределах максимальной стоимости ...
	- Компенсация Компанией затрат Пользователя в пределах 1 500 (Одна тысяча пятьсот) рублей 00 копеек по оплате услуг такси, заказанного Пользователем самостоятельно при оказании Компанией услуги по эвакуации Транспортного средства. Компенсация затрат П...
	 Предоставление Подменного автомобиля в случае ДТП/Неисправности;
	- Подменный Автомобиль предоставляется во временное владение и пользование на условиях заключенного Пользователем с Партнером Компании договора аренды на срок ремонта Транспортного средства, но не более 3 (трех) непрерывных календарных дней, если дого...
	- Подменный Автомобиль передается во временное владение и пользование на одной из станций аренды Партнера Компании в городах оказания услуги;
	- Передача подменного автомобиля в аренду осуществляется без услуги по управлению подменным автомобилем водителем Партнера Компании;
	- Требования, предъявляемые к Пользователю (возраст, стаж, необходимые документы) определяются договором аренды, заключенным Пользователем с Партнером Компании;
	 Подменный водитель;
	- Выезд уполномоченного лица Компании или Партнера Компании по адресу, указанному Пользователем в срок, согласованный с Пользователем;
	- Проверка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании наличия у Клиента документов, предусмотренных Правилами дорожного движения и договором, заключенным между Клиентами и Компанией, Заказчиком и Компанией, или Третьими лицами и Заказчиками с...
	- Доставка уполномоченным лицом Компании или Партнера Компании Пользователя на Транспортном средстве, путем самостоятельного управления Транспортным средством, в место, указанное Пользователем;
	- Услуги оказываются  в пределах максимальной стоимости, составляющей 2 500 (Две тысячи пятьсот) рублей 00 копеек за 1 обращение. В случае если стоимость услуг превышает установленный настоящим пунктом максимальный лимит, оплачиваемый Компанией, Польз...
	- Компенсация Компанией затрат Клиенту в пределах 2 500 (Двух тысяч пятисот) рублей 00 копеек за одно обращение по оплате услуги «Подменный водитель», заказанной Пользователем самостоятельно (например, в случае отсутствия у Компании технической или фи...
	 Поиск Транспортного средства, принудительно эвакуированного (задержанного) на основании требований нормативных актов;
	- Получение информации об обстоятельствах задержания (принудительной эвакуации) Транспортного средства;
	- Предоставление Пользователю полученной информации, включая данные:
	- об адресе, режиме работы и контактных телефонах соответствующего органа, должностное лицо которого составило протокол об административном правонарушении с записью о задержании (принудительной эвакуации) Транспортного средства и/или протокол о задерж...
	- о перечне документов, необходимых Пользователю для получения Транспортного средства со специализированной стоянки;
	- Указанная информация предоставляется Пользователю не позднее одного часа с момента обращения за данной услугой. Срок предоставления указанной информации может быть увеличен по техническим причинам
	 Продолжение путешествия в случае в случае ДТП/Неисправности;
	- Приобретение Компанией для Пользователя и пассажиров Транспортного средства, путешествующих вместе с Пользователем (но не более трех человек) авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне (в одну сторону) с максимальны...
	- Компенсация Пользователю расходов при самостоятельном приобретении авиабилетов эконом класса, либо железнодорожных билетов в плацкартном вагоне в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой услуги, установленной в пункте выше ...
	 Бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице в случае ДТП/Неисправности;
	- Обеспечение проживания Пользователя вместе с пассажирами (не более 3-х человек) в гостинице, с максимальным лимитом стоимости проживания за одного человека 2 000 (Две тысячи) рублей 00 копеек (включая завтрак), на время ремонта Транспортного средств...
	- Компенсация Пользователю на основании предоставленных в адрес Компании финансовых платежных документов, подтверждающих самостоятельную оплату Пользователем стоимости проживания в соответствии с условиями и в пределах максимальной стоимости такой усл...
	 Эвакуация из любой точки Российской Федерации  в ближайший дилерский центр в случае ДТП/Неисправности;
	- Помещение полностью или частично Транспортного средства на Эвакуатор, закрепление Транспортного средства на Эвакуаторе, либо закрепление буксировочного троса на Транспортном средстве в целях буксировки в соответствии с требованиями действующего зако...
	- Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное в договоре, заключенном между Клиентами и Компанией, Заказчиком и Компанией, или Третьими лицами и Заказчиками соответственно, с учетом требований ...
	- Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях оставления...
	- Предоставление подменного Автомобиля во временное владение и пользование на условиях заключенного Пользователем с Партнером Компании договора аренды на срок ремонта Транспортного средства, но не более 3 (трех) непрерывных календарных дней, если дого...
	- Подменный Автомобиль передается во временное владение и пользование на одной из станций аренды Партнера Компании в городах оказания услуги;
	- Передача подменного автомобиля в аренду осуществляется без услуги по управлению подменным автомобилем водителем Партнера Компании;
	- Требования, предъявляемые к Пользователю (возраст, стаж, необходимые документы) определяются договором аренды, заключенным Пользователем с Партнером Компании;
	- В случае если дилерский центр закрыт (в нерабочие дни/нерабочее время), Компания организует передачу Транспортного средства на хранение до момента открытия дилерского центра и последующую передачу Транспортного средства в дилерский центр.
	 Предоставление подменного автомобиля на всё время ремонта, в случае Неисправности;
	- Подменный Автомобиль предоставляется во временное владение и пользование на условиях заключенного Пользователем с Партнером Компании договора аренды на срок ремонта Транспортного средства, если договором, заключенным между Клиентами и Компанией, Зак...
	- Подменный Автомобиль передается во временное владение и пользование на одной из станций аренды Партнера Компании в городах оказания услуги;
	- Передача подменного автомобиля в аренду осуществляется без услуги по управлению подменным автомобилем водителем Партнера Компании;
	- Требования, предъявляемые к Пользователю (возраст, стаж, необходимые документы) определяются договором аренды, заключенным Пользователем с Партнером Компании.
	 Эвакуация к месту проведения экспертизы в случае Неисправности Транспортного средства;
	- Помещение полностью или частично Транспортного средства, в котором возникла Неисправность двигателя внутреннего сгорания, исключающая возможность его самостоятельного движения, на Эвакуатор, закрепление Транспортного средства на Эвакуаторе, либо зак...
	- Перемещение Транспортного средства посредством Эвакуатора указанными выше методами в место, указанное в договоре, заключенном между Клиентами и Компанией, Заказчиком и Компанией, или Третьими лицами и Заказчиками соответственно, с учетом требований ...
	- Перемещение Транспортного средства с Эвакуатора на землю и/или поверхность искусственного сооружения, либо отцепление буксировочного троса, либо устройства, обеспечивающего жесткую сцепку между Транспортным средством и Эвакуатором в целях оставления...
	- обратная эвакуация Транспортного средства в место, указанное Пользователем.
	 Организация проведения независимой экспертизы в случае Неисправности Транспортного средства;
	- Оплата Компанией стоимости услуг проведения независимой экспертизы ТС Клиента, определяющей причины Наступления Неисправности Автомобиля Клиента у Партнера Компании.
	 Представление интересов Клиента в суде, в случае отсутствия вины владельца Транспортного средства в Неисправности
	- В случае, если по результатам независимой экспертизы будет установлено, что Неисправность Автомобиля произошла не по вине Клиента и стоимость ремонта составляет более 20% от стоимости Автомобиля, Компания представляет интересы Клиента в суде по иску...
	Договором об оказании услуг, заключенным Компанией с конкретным Клиентом или с конкретным Заказчиком, в том числе в пользу Третьего лица, могут быть предусмотрены иные услуги, входящие в программу «Помощь на дороге». Порядок и особенности заказа и ока...
	ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ:
	Услуги «Экстренная техническая помощь в случае ДТП/Неисправности», «Эвакуация Транспортного средства в случае ДТП», «Эвакуация Транспортного средства в случае Неисправности», «Выезд аварийного комиссара в случае ДТП», «Содействие в сборе документов дл...
	Услуга «Поиск Транспортного средства, принудительно эвакуированного (задержанного) на основании требований нормативных актов» оказывается при осуществлении принудительной эвакуации (задержания) транспортного средства Клиента в пределах административны...
	Услуга «Предоставление Подменного автомобиля в случае ДТП/Неисправности» и «Предоставление подменного автомобиля на всё время ремонта, в случае Неисправности» оказывается в пределах административных границ следующих городов: Анапа, Благовещенск, Влади...
	Услуга «Подменный водитель» оказывается  в пределах административных границ следующих городов: Белгород,  Волгоград, Воронеж, Казань, Липецк, Ростов-на-Дону, Саратов, а также в пределах 50 км от Екатеринбургской кольцевой автомобильной дороги (ЕКАД), ...
	ИНЫЕ ОСОБЕННОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ:
	Услуги «Содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае ДТП» и «Представление интересов Клиента в суде, в случае отсутствия вины владельца Транспортного средства в Неисправности» оказываются только при условии выдачи Пол...
	Услуга «Содействие в сборе документов для предоставления в страховую компанию в случае ДТП» оказывается только при одновременном выполнении следующих трех условий: 1) Дорожно-транспортное происшествие произошло на Автомобильной дороге в границах зоны ...
	Услуга «Справочно-консультационная помощь» в части предоставления устных телефонных юридических консультаций, может не включать в себя консультации по вопросам защиты прав потребителей при приобретении, эксплуатации, обслуживании и ремонте транспортны...
	Услуги «Предоставление Подменного автомобиля в случае ДТП/Неисправности», «Предоставление подменного автомобиля на всё время ремонта, в случае Неисправности» и «Продолжение путешествия в случае в случае ДТП/Неисправности» оказываются только если ремон...
	Услуга «Бронирование и оплата (последующая компенсация) проживания в гостинице в случае ДТП/Неисправности» оказывается только если ремонт невозможно выполнить в день эвакуации Транспортного средства, что подтверждается заказ-нарядом и при обращении за...
	Услуги «Предоставление легкового такси, при условии эвакуации Транспортного средства в случае ДТП/Неисправности», «Предоставление Подменного автомобиля в случае ДТП/Неисправности», «Продолжение путешествия в случае в случае ДТП/Неисправности», «Бронир...
	Услуга «Подменный водитель» оказывается только при наличии у Пользователя, заказавшего и получающего услугу, действующего полиса «ОСАГО» с условием о неограниченном количеством лиц, допущенных к управлению Транспортным средством и не более чем по 1 (о...
	При требовании компенсации расходов по самостоятельной оплате железнодорожных или авиабилетов в рамках услуги «Продолжение путешествия в случае в случае ДТП/Неисправности» или расходов по по самостоятельной оплате проживания в рамках услуги «Бронирова...
	Договором, заключенным между Клиентом и Компанией, Заказчиком и Компанией, или Третьим лицом и Заказчиком, могут быть предусмотрены иные дополнительные ограничения, оказания услуг. В таком случае Пользователь при заказе услуг обязан руководствоваться ...
	Предусмотренные настоящим Порядком ограничения могут быть сняты полностью или частично в отношении всех или отдельных видов услуг только по соглашению, заключенному с Компанией непосредственно Клиентом или Заказчиком (в том числе в интересах Третьих л...

